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SG de Impuestos sobre el Consumo
28/04/2022
Ley 37/1992 art. 69 y 70-Dos

La consultante presta servicios de creacion de contenido digital, campafias de publicidad en redes
sociales y disefio de webs a sus clientes que pueden estar establecidos tanto en Espafa, la Unién
Europea como en terceros paises.

Sujecién al Impuesto sobre el Valor Afiadido de los servicios prestados.

1.- El articulo 69 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido (BOE de
29 de diciembre) en su apartado tres, numero 4°, dispone la siguiente definicion:

“4.° Servicios prestados por via electronica: aquellos servicios que consistan en la transmision enviada
inicialmente y recibida en destino por medio de equipos de procesamiento, incluida la compresion
numérica y el almacenamiento de datos, y enteramente transmitida, transportada y recibida por cable,
radio, sistema Optico u otros medios electronicos y, entre otros, los siguientes:

a) El suministro y alojamiento de sitios informaticos.

b) El mantenimiento a distancia de programas y de equipos.

c¢) El suministro de programas y su actualizacion.

d) El suministro de imagenes, texto, informacion y la puesta a disposicion de bases de datos.
)

e) El suministro de musica, peliculas, juegos, incluidos los de azar o de dinero, y de emisiones y
manifestaciones politicas, culturales, artisticas, deportivas, cientificas o de ocio.

f) El suministro de ensefianza a distancia.

A estos efectos, el hecho de que el prestador de un servicio y su destinatario se comuniquen por correo
electrénico no implicard, por si mismo, que el servicio tenga la consideracion de servicio prestado por
via electrénica.”.

De acuerdo con dicha definicion, y tal y como se establecié por este centro Directivo en su resolucion
vinculante de 31 de marzo de 2016, numero V1313-16, los servicios de creacion de contenido digital,
disefio web y posicionamiento web constituyen servicios prestados por via electrénica en los términos
referidos en el escrito de consulta.

2.- La sujecioén al Impuesto sobre el Valor Afadido de los servicios que presta la consultante en el
territorio de aplicacion del Impuesto debera realizarse conforme a las reglas de localizacion de servicios
contenidas en los articulos 69, 70y 72 de la Ley 37/1992.

En concreto, el articulo 69.Uno.1° de la citada Ley dispone lo siguiente, en relacion con la regla general
de localizacion de las prestaciones de servicios:



“Uno. Las prestaciones de servicios se entenderan realizadas en el territorio de aplicacion del Impuesto,
sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado siguiente de este articulo y en los articulos 70 y 72 de esta
Ley, en los siguientes casos:

1.° Cuando el destinatario sea un empresario o profesional que actie como tal y radique en el citado
territorio la sede de su actividad econdmica, o tenga en el mismo un establecimiento permanente o, en
su defecto, el lugar de su domicilio o residencia habitual, siempre que se trate de servicios que tengan
por destinatarios a dicha sede, establecimiento permanente, domicilio o residencia habitual, con
independencia de dénde se encuentre establecido el prestador de los servicios y del lugar desde el que
los preste.”.

Del escrito de consulta parece deducirse que los servicios son prestados a destinatarios empresarios o
profesionales.

De este modo, a estos servicios resultara aplicable la regla general de localizacién establecida en el
articulo 69.Uno.1° de la Ley 37/1992 segun la cual se encontraran prestados en el territorio de
aplicacion del Impuesto los servicios prestados por la consultante a empresarios o profesionales
establecidos en el territorio de aplicaciéon del Impuesto por tener en dicho territorio su sede de actividad
econdémica o un establecimiento permanente destinatario del servicio.

No obstante lo anterior, cabe senalar que los servicios prestados por la consultante a un empresario o
profesional que actue como tal y respecto del que no radique en el territorio de aplicacion del Impuesto
la sede de su actividad econémica, o no tenga en el mismo un establecimiento permanente o, en su
defecto, el lugar de su domicilio, a los que vayan destinados tales servicios de gestién de redes
sociales, disefio web y posicionamiento web, no se encontraran sujetos al Impuesto sobre el Valor
Anadido.

3.- Por ofra parte, el articulo 70, apartado dos, de la Ley 37/1992, con la nueva redaccion dada por el
articulo 68 de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio
2021 (BOE de 31 de diciembre), establece un criterio de gravamen econdmico basado en la utilizacién o
explotacion efectiva de determinados servicios para los cuales las reglas referentes al lugar de
realizacion de las prestaciones de servicios determinarian la no sujecion al Impuesto y dispone lo
siguiente:

“Dos. Asimismo, se consideraran prestados en el territorio de aplicacion del Impuesto los servicios que
se enumeran a continuacién cuando, conforme a las reglas de localizacion aplicables a estos servicios,
no se entiendan realizados en la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla, pero su utilizacion o
explotacion efectivas se realicen en dicho territorio:

1.° Los enunciados en el apartado Dos del articulo 69 de esta Ley, cuyo destinatario sea un empresario
o profesional actuando como tal.

2.° Los de mediacién en nombre y por cuenta ajena cuyo destinatario sea un empresario o profesional
actuando como tal.

3.° Los de arrendamiento de medios de transporte.
4.° Los prestados por via electronica, los de telecomunicaciones, de radiodifusion y de television.”.

A estos efectos, los servicios prestados por via electronica objeto de consulta, se encuentran entre los
incluidos en el referido articulo 70.Dos de la Ley 37/1992.

Este Centro directivo se ha pronunciado reiteradamente en relacién con los requisitos que deben
concurrir para que la referida clausula de invalidacion del criterio de gravamen juridico o basado en la
ruta contractual, resulte procedente, de conformidad con la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea (TJUE), manifestado en su sentencia de 19 de febrero de 2009, asunto C-1/08, Athesia
Druck Srl.

En esencia, dichos requisitos son los siguientes:

1°. Los servicios para los cuales puede resultar aplicable el articulo 70.Dos son, exclusivamente, los
citados de forma expresa en dicho precepto de la Ley 37/1992.

2°. Con caracter general, tales servicios deben ser prestados a empresarios o profesionales actuando
como tales, salvo cuando se trate de servicios prestados por via electronica, telecomunicaciones,
radiodifusién o television o arrendamiento de medios de transporte, en cuyo caso los destinatarios
podran ser, asimismo, particulares.

En todo caso, debera atenderse al destinatario real del servicio.

3°. La aplicacién de lo dispuesto en el articulo 69.Uno.1° de la Ley 37/1992 a los servicios de que se
trate, extrapolada a toda la Comunidad, debe conducir a que la localizacion de los mismos tenga lugar
fuera de dicha Comunidad, exceptuadas las Islas Canarias, Ceuta o Melilla.



4°. Los servicios concernidos deberan utilizarse o explotarse efectivamente desde un punto de vista
econdmico en el territorio de aplicacion del Impuesto.

Este ultimo requisito debera valorarse de forma individualiza de acuerdo con la naturaleza del servicio
de que se trate.

Asimismo, tratandose de operaciones entre empresarios o profesionales, el servicio respecto del cual se
cuestione la aplicabilidad de la norma ha de ser un servicio que, de alguna forma, directa o indirecta,
esté relacionado con las operaciones que se efectien en el territorio de aplicacion del Impuesto.

Por otra parte, es preciso sefialar que el Tribunal de Justicia de la Unién Europea, en su reciente
sentencia de 15 de abril de 2021, asunto C-593-19, SK Telecom, ha sefialado respecto a la aplicacion
de dicha clausula lo siguiente:

“43 Habida cuenta del tenor del articulo 59 bis, parrafo primero, letra b), de dicha Directiva y de su
ubicacion en la subseccién 10, titulada «Medidas destinadas a evitar los casos de doble imposiciéon y de
no imposiciony, de la seccion 3 del capitulo 3 del titulo V de la misma Directiva, procede considerar que
la facultad que ofrece esta disposicion no solo se inscribe en el contexto de la prevencion de
distorsiones de la competencia, sino que también pretende evitar los casos de doble imposicién y de no
imposicion.

44 De ello se deduce que los Estados miembros pueden hacer uso de la facultad prevista en el articulo
59 bis, parrafo primero, letra b), de la referida Directiva cuando tal uso tenga como uUnico efecto paliar
una situacién de no imposicion en el seno de la Union, lo que, segun la informacién de que dispone el
Tribunal de Justicia, era el caso de los servicios de itinerancia controvertidos en el litigio principal.

45 En segundo lugar, como sefialé el Abogado General en el punto 88 de sus conclusiones, debe
precisarse que, a efectos de la aplicaciéon de esta disposicion, los eventuales casos de doble imposicion,
de no imposicion o de distorsiones de la competencia han de apreciarse en funcién del tratamiento fiscal
dispensado a los servicios en cuestion en los Estados miembros, sin que proceda tener en cuenta el
régimen fiscal al que estan sometidos dichos servicios en el pais tercero de que se trate.”.

De acuerdo con dicha sentencia la aplicacion de la clausula de uso y explotacién efectiva es
independiente del régimen fiscal establecido en el tercer Estado.

En el presente caso, para apreciar la aplicabilidad del criterio de uso efectivo de los servicios objeto de
consulta en el territorio de aplicacion del Impuesto, habra de actuarse en dos fases:

18) Han de localizarse las operaciones a las que sirva o en relaciéon con las cuales se produzca la
utilizaciéon o explotacion efectiva del servicio de que se trate. Unicamente si esta localizacién conduce a
considerar dichas operaciones realizadas en el territorio de aplicaciéon del Impuesto cabra la aplicacion
de lo dispuesto en el articulo 70.Dos de la Ley 37/1992.

2%) Ha de determinarse la relacion de tales operaciones con la prestacion de servicios que se trata de
localizar, al efecto de apreciar si efectivamente se produce la utilizacion o explotacién efectivas de la
misma en la realizacién de las operaciones a que se refiere el ordinal anterior o no es asi. Esta relaciéon
puede ser directa o indirecta.

Asimismo, se puede plantear el caso de prestaciones de servicios que sirvan tanto a operaciones que
hayan de considerarse realizadas en el territorio de aplicacién del tributo como fuera de él.

Por otra parte, la Comisién Europea se ha pronunciado sobre la interpretacion y aplicacion de la norma
de uso efectivo y disfrute a servicios relativos a estudios de mercado. Estima la Comisién que la
aplicacién de la citada clausula requiere tener en cuenta la actividad que realiza el destinatario del
servicio en el Estado miembro donde materialmente se lleva a cabo el mismo y considera que si el
destinatario del servicio esta llevando a cabo operaciones sujetas al Impuesto sobre el Valor Afadido en
tal Estado miembro a las que se refiera el servicio en cuestion, cabria establecer un vinculo que permita
la aplicacion de la clausula de uso efectivo.

No obstante lo anterior, el Tribunal Supremo en sus sentencias de 16 de diciembre de 2019, numero
1782/2019 (Rec. 6477/2018), y de 17 de diciembre de 2019, numero 1817/2019 (Rec. 6274/2018), en
las que se analiza la sujecion al Impuesto de determinados servicios prestados a favor de un empresario
o profesional no establecido en la Comunidad por aplicacién de la regla de uso y disfrute contenida en el
articulo 70.Dos de la Ley, de conformidad con la jurisprudencia del TJUE, concluye que la regla de uso y
explotacion efectivos prevista en el articulo 70.Dos de la Ley 37/1992 resultara de aplicacion en aquellos
supuestos en los que los servicios prestados por la entidad establecida en el territorio de aplicacion del
impuesto a una entidad establecida fuera de la Comunidad, ya sea ésta su destinataria inicial o final,
sean usados o explotados efectivamente en el territorio de aplicaciéon del Impuesto.

En todo caso, debe hacerse referencia a la resolucion del Tribunal Econémico Administrativo Central (en
adelante TEAC), de 22 de julio de 2020 (procedimiento 00-01532-2017), en la que se analiza el lugar de



realizacion de una prestacion de servicios publicitarios por parte de una entidad establecida en el
territorio de aplicacién del Impuesto a entidades no establecidas en la Comunidad, en la que el TEAC
mantiene los fundamentos y criterios recogidos en contestaciones vinculantes de este Centro directivo,
como la de 28 de febrero de 2013, nimero V0629-13, de tal forma que la interpretaciéon del articulo
70.Dos de la Ley debe realizarse de conformidad con la jurisprudencia del TJUE, de conformidad con lo
sefialado en la referida sentencia de 19 de febrero de 2009, asunto C-1/08, Athesia Druck Srl en la que
establecio la procedencia de la citada clausula a los servicios publicitarios prestados por un proveedor
comunitario a un empresario establecido en un pais tercero, cuando la utilizacién efectiva del servicio no
iba a ser realizada por este Ultimo sino por clientes del mismo (clientes austriacos o alemanes de
acuerdo con la descripcién que se contienen en la sentencia) en un Estado miembro de la Comunidad
(Italia).

En la referida sentencia, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea puso de manifiesto lo siguiente:

“38 Habida cuenta de todas las consideraciones anteriores, procede responder a la cuestion prejudicial
planteada lo siguiente:

- En materia de prestaciones de publicidad, cuando el destinatario de la prestacion esta establecido
fuera del territorio de la Comunidad, el lugar de la prestacion se fija, en principio, conforme al articulo 9,
apartado 2, letra e), de la Sexta Directiva, en el domicilio del destinatario. Sin embargo, los Estados
miembros pueden hacer uso de la facultad prevista en el articulo 9, apartado 3, letra b), de la Sexta
Directiva y, como excepcién a dicho principio, fijar el lugar de la prestacion de servicios de que se trata
en el interior del Estado miembro.

- Si se recurre a la facultad prevista en el articulo 9, apartado 3, letra b), de la Sexta Directiva, una
prestacion de publicidad realizada por un proveedor establecido en la Comunidad en favor de un
destinatario, final o intermedio, situado en un tercer Estado, se considera efectuada en la Comunidad,
siempre y cuando la utilizaciéon y la explotacion efectivas, en el sentido del articulo 9, apartado 3, letra
b), de la Sexta Directiva, se lleven a cabo en el interior del Estado miembro de que se trata; esto
sucede, en materia de prestaciones de publicidad, cuando los mensajes publicitarios objeto de la
prestacion se difunden desde el Estado miembro de que se trata”.

Con base en lo anterior, el TEAC concluye lo siguiente en su resolucion:

“El TJUE, por tanto, establece claramente que en prestaciones de servicios de publicidad, el pais en el
que se realiza la utilizacion y explotacion efectivas es aquel desde el que se difunden los mensajes
publicitarios, con independencia de que esa utilizacion la haga el destinatario inicial de la operacion, o el
destinatario ulterior en la cadena.

(..

En consecuencia, la regla de uso y explotacion efectiva prevista en el articulo 70.Dos de la Ley 37/1992
resultara de aplicacion en aquellos supuestos en los que los servicios prestados por la entidad
establecida en el territorio de aplicacion del impuesto a una entidad establecida fuera de la Comunidad,
exceptuadas las Islas Canarias, Ceuta y Melilla, ya sea ésta su destinataria inicial o final, sean usados o
explotados efectivamente en el territorio de aplicacién del Impuesto, con independencia de que
cualquiera de dichas destinatarias realice en el referido territorio operaciones sujetas al Impuesto o no.

A estos efectos, debe sefalarse que dicho uso o explotacién efectivos en el territorio de aplicacion del
impuesto debera analizarse caso por caso y se trataria de una cuestion de hecho respecto de la que
este Centro directivo no puede pronunciarse y sera el propio interesado quien habra de presentar, en su
caso, los medios de prueba que, conforme a derecho, sirvan para justificar tal circunstancia, los cuales
seran valorados por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

4.- Lo que comunico a Vd. con efectos vinculantes, conforme a lo dispuesto en el apartado 1 del articulo
89 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.



